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＜入札説明書、仕様書等に対する質問回答書＞ 

 

 

件 名 

国際学生宿舎一橋寮におけるインターネット接続サ

ービス契約 一式 



件名：国際学生宿舎一橋寮におけるインターネット接続サービス契約　一式

No 該当箇所 質問 回答

1

仕様書「５．回線の仕様等」⑤サービスの提供にあたり受託者

が設置する機器等について、主要な機器や経路を多重化するな

ど、障害に強い構成とすること。

障害に強い構成とは、障害を減らすための機器設置など事業者

側で可能な措置を講じているかと言う理解でよろしいでしょう

か。

基本的にその理解で問題ありません。

なお、必要に応じて回線、機器等の構成図の提供を求める場合

があります。

2

仕様書「６．保守」②回線の保守監視及び障害発生の対応窓口

を設け、24時間365日稼働させること。なお、本学及び回線利

用者からの問合せ方法はメール及び電話を原則とする。

24時間365日稼働させるとは保守監視および問合せ窓口業務の

稼働という認識でよろしいでしょうか。

※夜間等の現地駆け付けについては、セキュリティーエリア内

への入館手続等を伴う作業を要するため、一般的には翌日の作

業となります。

窓口業務を24時間365日稼働させるという認識で問題ありませ

ん。

3
仕様書「６．保守」③障害等の通報を受けた場合は、速やかに

復旧作業を行い、本学担当者に報告すること。

ご担当者様への報告ですが、ご入居者様との個別対応が完了し

た場合も含みますでしょうか。

また、速やかにとは、概ね2週間以内という認識でよろしいで

しょうか。

障害発生から復旧等の対応完了まで一連の内容の報告を要しま

す。

報告方法については電子メールや書面など記録に残る形式と

し、対応完了から概ね1週間以内の報告を想定していますが、

書面の作成等に時間を要する場合、対応完了から概ね1週間以

内に電話等で報告を行い、その上で対応完了から概ね2週間以

内に書面を発行することでも問題ありません。

4 入札説明書の別冊：契約書（案）

請負契約書（案）では工事の請負契約として建て付けられてい

るため、事業者側のインターネット接続サービス契約約款の内

容（諸条件等）が不足していると考えます。

請負契約書（案）の文言修正要望をさせて頂くことは可能で

しょうか。

また、事業者の契約書も別途締結頂くということでよろしいで

しょうか。

事業者側のインターネット接続サービス契約約款（諸条件等）

に対して本学が同意する必要があれば、そのための条文を追加

する等の請負契約書（案）の修正は可能です。諸条件等を確認

するため、請負契約書（案）の修正案または事業者側のイン

ターネット接続サービス契約約款を入札書と併せてご提出くだ

さい。
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