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新型コロナウイルス感染症に関する学生相談室の対応について（第 3 版） 

 

 新型コロナウイルス感染症に関する現在の本学の方針、および政府見解等を踏まえ、当相談室

では下記の通りの対応を行います。 

 

１．学生相談室のスタッフはマスクを着用しております。また、ご来室される方のマスク着用も

お願いいたします。 

  マスクをお持ちでない方は、スタッフまでお申し出ください。 

 

２．学生相談室の換気のために、換気扇の使用や窓の開放を行います。 

  また、スタッフが定期的に室内の除菌を行っております。 

 

３．当面の間、原則対面での相談を休止し、電話相談を実施いたします。 

  当面の間、電話相談を行っておりますので、症状の有無にかかわらず、電話相談をご利用く

ださい。なお通常の面接と同様に、予約制となっております。 

 

４．医療機関等での検査の結果、陽性もしくはその疑いありと診断された場合について 

  当該医療機関の指示に従うとともに、本学保健センターに報告をしてください。併せて当相

談室を利用している方は、当相談室にもご一報ください。 

 

５．４．の場合の守秘義務の扱いについて 

利用者やスタッフに陽性者が出た場合、感染拡大防止のために、保健所や大学に当該時期に

来室された方の氏名等、必要な範囲の情報を提供しなくてはならない場合があります。その場合

でも、関係者には業務上知り得た内容に関する個人情報保護の義務が課されます。心配がおあり

の方は、遠慮なくスタッフにお問い合わせください。 

 

６．今後の相談活動の休止について 

  今後の状況や本学・政府・自治体等の方針によって、来室や電話を含めた相談活動を休止す

る可能性があります。連絡できない緊急事態を除いて、当相談室 HP に掲載致しますとともに、

相談室ご利用者には個別にご連絡を差し上げます。 

 

 

 一橋大学学生相談室 電話  042-580-8147 

              メール imakoko.g@dm.hit-u.ac.jp 

              HP   http://www.hit-u.ac.jp/soudan/counseling/ 


